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Задания (задачи, ситуации, творческое задание)

Задание 1. Задача (9 баллов)

Условие задачи предполагает определение возможных показателей финансово-хозяйственной деятельности.

Решение:

1. Определяем сальдо дебиторской задолженности на конец финансового года.

Сальдо дебиторской задолженности на конец финансового года = сальдо дебиторской задолженности на начало финансового года + продажи в кредит – поступления дебиторов= 40 000 +100 000 – 90 000 = 50 000 руб.

2.  Определяем сальдо кредиторской задолженности на конец финансового года.

Сальдо кредиторской задолженности на конец финансового года = сальдо кредиторской задолженности на начало финансового года + закупки в кредит –выплаты по кредиторской задолженности = 10 000 +60 000 – 30 000 = 40 000 руб.

Ответ: 1.Сальдо дебиторской задолженности на конец финансового года = 50 000 руб.


2.Сальдо кредиторской задолженности на конец финансового года = 40 000 руб.

Определение по крайней мере одного из показателей засчитывается как верное решение задачи.

Задание 2. Задача (7 баллов)

Решение:

Сбытовая надбавка – 10 % от 350 = 35 (руб.)

Закупочная цена для магазина: 350+35 = 385 (руб.)

Торговая надбавка – 25 % от 385 = 96,25 (руб.)

Розничная цена: 350+35+96,25 = 481,25 (руб.)

Ответ: розничная цена фейерверка, поступившего в магазин через одного посредника составила 481,25 руб.

Задание 3. Ситуация (7 баллов)

Ответ:

Исчерпывающий перечень требований, которые может по своему выбору выдвинуть продавцу Петр, изложены в пункте 1 статьи 18 закона «О защите прав потребителей»:

соразмерного уменьшения покупной цены;

замены на товар аналогичной марки (модели);

замены на такой же товар другой марки (модели) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

расторжения договора купли-продажи. 

В гарантийный период продавец несет ответственность за недостатки, если не докажет, что они возникли по вине покупателя. В данном случае Петру необходимо посмотреть инструкцию по эксплуатации. Если в ней заземление указано в качестве необходимо условия работы с компьютером, то прав окажется продавец, так как потребитель в этом случае нарушил правила использования изделия. Если такой записи нет, то прав будет потребитель.

Задание 4. Ситуация (7 баллов)

Ответ:

В соответствии с пунктом 5 статьи 18 закона «О защите прав потребителей» отсутствие кассового или товарного чека не лишает Катю права отстаивать свои права и интересы. Она может использовать показания свидетелей или иные формы доказывания. Для этого необходимо обратиться в павильон, где Катя заказывала услугу. Сначала ей необходимо  попросить выдать подтверждение факта оплаты услуг и спросить, почему услуга до сих пор не реализована. Если продавец откажется разбираться в данной ситуации, то далее ей необходимо написать претензию в адрес этого продавца и сослаться на обстоятельства, которые подтверждают ее правоту. В претензии Катя может потребовать либо оказания услуги, либо возврата денежных средств.

Задание 5. Ситуация (6 баллов)

Ответ:

Если Ольге не вернули в срок сданную в химчистку вещь, то работники химчистки обязаны выплатить ей за каждый день просрочки неустойку в размере трех процентов цены выполнения работы, указанной в квитанции о приемке вещи в химчистку (пункт 5 статьи 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 

Неустойка составит 30% за десять дней просрочки. Расчет суммы неустойки: 1600 *0,3=480 рублей.

При этом по своему выбору Ольга вправе:

назначить работникам химчистки новый срок;

поручить выполнение работы другой химчистке и потребовать от работников химчистки возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения стоимости работы;

отказаться от исполнения договора о выполнении работы с требованием о полном возмещении понесенных ею убытков (например, проезда с вещами на такси до химчистки и обратно).

Претензию Ольге необходимо составить в двух экземплярах, к ней приложить копию квитанции о приемке вещи работниками химчистки. Оба экземпляра претензии необходимо подписать у работников химчистки с указанием даты принятия претензии, после чего один экземпляр оставить себе.

Задание 6. (4 балла).

Ответ:

1.УПРАВЛЕНИЕ 

 2. ПОТРЕБНОСТЬ 

 3. ОПЦИОН

Лишнее слово «УПРАВЛЕНИЕ», так как больше относится к менеджменту, а слова «ПОТРЕБНОСТЬ» и «ОПЦИОН» - к экономической теории.

